Erna P., von der Strafe zuriick in die Schule
Aus: Sachbericht Gastewohnung Wegenkamp, Hamburg, April 2008

Hamburger KINDERSCHUTZTAGE 2009;
Forum IV: Kinderschutz in der offenen Kinder- und Jugendarbeit

Erna P. liegt im massiven Konflikt mit ihren Eltern und sucht Unterstiitzung der Jugendhilfe gegen die
rechtliche Bestimmungsmacht der Sorgeberechtigten.Sie lebt seit mehreren Monaten auf der Straf3e und ist
in Kontakt mit einem Jugendsozialarbeiter. Als sie schlie3lich weitergehende Angebote der Jugendhilfe in
anspruch nehmen mochte, verweigert die Mutter das Einverstandnis.

Die Kolleginnen sehen Hinweise auf eine Gefahrdung im Sinne der 88§ 8a KJHG und 1666 BGB.

Fragestellung:
» Wie kann Kinderschutz umgesetzt werden, wenn das Kind die eigene “Herausnahme” fordert und
die eltern sich dagen sperren?
» Wie(weit) ist es gelungen, eine gemeinsame Problemdefinition der verschiedenen Beteiligten und
damit die Voraussetzung flr gemeinsam getragene Losungswege zu schaffen?

Erna P., 17 Jahre, von der Stral3e zuriick in die Schule

Beteiligt sind das Madchen Erna, dessen Freundin, die Mutter, der StralBensozialarbeiter eines anderen
Tragers und das Team der Gastewohnung.

Ausgangslage — Eingang der ersten Informationen

Erster Tag. Anruf des StralRensozialarbeiters eines freien Tragers in der GW. Anfrage ob aktuell
Unterbringungskapazitaten fur ein 17 jahriges Madchen vorhanden sind. Das Méadchen Erna P. lebe seit
einigen Monaten auf der Stral3e.

Sie wird fur den kommenden Tag zur Klarung in die GW eingeladen. Erna P. ist den Kolleginnen bisher nicht
bekannt.

Zweiter Tag. Erstgesprach mit Erna P. in der GW. Anwesend sind 2 Kolleginnen und A., eine Freundin von
Erna P., ebenfalls auf ,der Stra3e” lebend.

Situation aus Ernas Sicht:

Sie lebe seit einigen Monaten in einer offenen Punksszene. Geld habe sie keines — sie ,,schnorre sich halt so
durch®. Bei schlechtem Wetter habe sich mal hier mal dort eine Ubernachtungsmaglichkeit ergeben, sonst
habe sie drauRen geschlafen. Sie leide unter Bauch- und Kopfschmerzen, habe oft belastende Traume und
wuirde deshalb kaum noch schlafen. Trotzdem habe sie sich flr die Handelsschule angemeldet und wolle die
auch unbedingt machen, aber das koénne sie von der Stral3e aus nicht schaffen. Nach Hause wolle und
kdnne sie aber nicht. Sie halte es dort nicht aus, sie werde dort ,noch krénker”. Auch ihre Mutter sei krank
und in psychiatrischer Behandlung. Immer habe es zu hause Streit gegeben, z.B. dirfe sie nicht ins
Wohnzimmer, das sei regelmafiig abgeschlossen gewesen, wenn die Mutter die Wochenenden aul3er Haus
verbracht habe. Auch mit ihren Geschwistern verstehe sich Erna gar nicht, die seien ,immer auf Seiten der
Mutter”. Mit der Familie habe sie keinerlei Kontakt gehabt seit sie weg ist. Dorthin zurlickzukehren scheide
als Moglichkeit vollkommen aus. Dann bliebe sie lieber auf der StraRe. Auch friiher sei sie in Konfliktphasen
abgehauen, auf die StraRe oder zu Freunden. Der Vater kAme als Alternative nicht in Frage. Mit dem ASD
habe es friiher auch schon Kontakt gegeben, aber das habe “alles nichts genutzt”.

Die Vorstellung, die StralBe wieder zu verlassen und Uber Alternativen nachzudenken habe sie gemeinsam
mit ihrer Freundin, vor allem aber auch im Beratungskontakt mit dem Jugendarbeiter J. entwickelt, der sie
beide auch sonst in vieler Hinsicht ermutigt und unterstitzt habe.

Sicht der Freundin:

A. schildert, dass Erna korperlich und seelisch inzwischen so angeschlagen ist, dass sie mit ernsthaft
bedrohlichen Entwicklungen rechnet, wenn keine Losung gefunden wird. A. hélt fur Erna P. neben einer
arztlichen Untersuchung auch eine psychotherapeutische Behandlung fur erforderlich.

Wahrnehmung der Kolleginnen:
Erna scheint an einigen Punkten klar und entschieden, gleichzeitig wirkt sie blass, krénklich und still, strahlt
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Angst aus und vermittelt Resignation. Trotzdem hat sie Zukunftsplane entwickelt. Oft lasst sie ihre Freundin
fur sich sprechen. Bei Nachfragen zur Familie verschlief3t sich E. sofort.

Risikoabschéatzung im erweiterten kollegialen Fachteam, Einschatzung der

Gesamtsituation der Jugendlichen / Be- und Entlastungsfaktoren, madgliche gewichtige
Anhaltspunkte fir KWG - erste Handlungsschritte

Inwieweit sich aus der Situation innerhalb der Familie eine KWG ergibt, lasst sich auf Grundlage der
bisherigen Informationen nicht beurteilen. Ernas Aussagen geben hier zwar Hinweise auf ein Klima haufiger
Entwertung und Entwirdigung. Dieses negative Klima alleine ware jedoch sicher nicht als konkrete Gefahr
im Sinne des § 8a zu deuten. Derzeit besteht weder zur sorgeberechtigten Mutter noch zu den Schwestern
eine fur Erna P. stabilisierende oder einflussnehmende Verbindung; die Mutter kann oder will in der
momentanen Situation ihre Erziehungsaufgaben in keiner Weise wahrnehmen; die Bindung zwischen Mutter
und Tochter scheint schwer geschadigt. Nach Erna P.s Einschatzung wuirde ihre Mutter einer
Jugendwohnung oder ahnlichem auf jeden Fall nicht zustimmen (diese Sicht deckt sich mit den Aussagen
des Jugendarbeiters, der bereits entsprechende Verfahrensvorschlage mit der Mutter zu besprechen
versucht hatte).

Mdgliche gewichtige Anhaltspunkte fiir eine KWG ergeben sich hier, unabhangig von der

konkreten Problemstellung in der Familie, aus P.s ,Leben auf der Stral3e“, das inzwischen zwei Monate
dauert und sich zu verfestigen droht. Ob Not, ob als unlésbar wahrgenommener familidrer Konflikt oder ob
jugendkulturelle Peergroup-Mechanismen anfangs fur Erna P. der zentrale Beweggrund waren, die Familie
zu verlassen, lasst sich aus den vorhanden Informationen erst einmal nicht feststellen. Deutlich ist aber,
dass Erna P. ihre Situation als unfreiwillig, stark belastend und ausweglos erlebt. Aufgrund der aktuell
bestehenden Lebenssituation ergeben sich massive seelische und gesundheitliche Risiken. Die urspringlich
zum Teil vielleicht selbst gewahlte Lebensweise birgt inzwischen mit ihrer permanenten Abh&ngigkeit vom
“guten Willen Dritter* - auch bezogen auf Versorgung und Schlafmdglichkeiten - die Wahrscheinlichkeit
massiver und nachhaltiger Schadigungen. Es besteht ein intensiver Kontakt zu dem Jugendarbeiter J. Ein
Vermittlungsversuch seinerseits zwischen Mutter und Tochter war erfolglos geblieben. Im Rahmen seiner
Arbeit bestehen keine weiteren adaquaten Mdéglichkeiten zur Veranderung der Situation.

Die Freundin A., 19 Jahre, begleitet und unterstiitzt Erna. Die beiden Madchen haben eine vertrauensvolle
Bindung und gemeinsame Erfahrungen ,auf der StraRe" gemacht. Sie wollen beide ihre Situation verandern.
Die Bindung wirkt stabilisierend und sehr intensiv.

Ergebnis: Wir bewerten die vorliegenden Informationen — sollte die Annahme von Erna P., ihre Mutter
wuirde sich kompromisslos jeder Losung im Rahmen der Jugendhilfe verschlieen, zutreffen - als Hinweise
auf eine Kindeswohlgefahrdung. Wir gehen davon aus, dass es Erna P. derzeit nicht ohne fremde Hilfe
moglich ist, schwere und nachhaltige Schaden abzuwenden und ihr Leben wieder ,in den Griff* zu
bekommen. Im Zentrum dieser Einschatzung steht, neben den oben aufgefiihrten Risikomomenten und den
aus einem unfreiwilligen ,Leben auf der Stral3e" resultierenden konkreten Gefahren, Ernas eigene
Bewertung der Situation. Wenn ein Kind wie hier einerseits die eigene drohende Staflenkarriere als
schadigend erkennt und dringend beenden mdchte, eine Ruckkehr zur Familie aber erst einmal
ausgeschlossen scheint, ist Jugendhilfe gefordert, aktiv zu werden und zligig Lésungen anzubieten. Notfalls
auch ohne die Zustimmung der Eltern.

Vereinbart werden konkrete Schritte; wer tut was wann:
1. Klarung einer Unterkunft fir die kommende Nacht im peergroup Rahmen und Versorgung mit
Lebensmitteln und Waschmdglichkeit. (Jugendarbeiter J.)
2. GW: Gesprach mit Erna P. Uber die Ergebnisse der Teamberatung und Uber folgende Vorschlage
zum weiteren Verfahren:
o sofortige Kontaktaufnahme mit der Mutter, um deren Einverstandnis fiir eine kurzfristige
Aufnahme in der Gastewohnung zu erreichen (Team GW),
¢ wenn das nicht erfolgreich ist, ohne Verzug Kontaktaufnahme mit dem ASD um ggf. eine
Inobhutnahme zu erreichen (Team GW),
e néachste Verabredung mit Erna P. fuir den folgenden Tag in der GW

Beteiligung der Betroffenen (Erna P. und ihre Familie)

Das Kind selbst war von Beginn an der initiative Teil und von daher maRgeblich in das

Verfahren einbezogen. Jeder weitere Schritt wird mit Erna P. abgestimmt. Die erziehungsberechtigte Mutter
muss in zweifacher Hinsicht einbezogen werden: Erstens ist

eine Klarung der Stérung zwischen Mutter und Tochter, unabhangig vom konkreten Ausgang der
Wohnfrage, fir das Kind in jedem Fall wichtig. Selbst wenn eine auferfamilidre Lésung sinnvoll und
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notwendig scheint, bleibt Erna das Kind ihrer Mutter und umgekehrt.

Zweitens ist die Mutter — zumindest formal — fir den Aufenthalt des Kindes bis zu dessen

Volljahrigkeit verantwortlich, solange nicht ein Gericht auf Antrag anders entscheidet. Keine Person und erst
recht keine Einrichtung kann Erna P. gegen den ausdricklichen Willen der EZB aufnehmen.

Dritter Tag; Telefonat mit der Mutter von Erna P.:

Sie ist verargert weil sich das Kind ,schon wieder Verstarkung“ gegen sie (mit Hinweis auf ihre vorherigen
Gesprache mit den Jugendarbeiter J.) hole und verweigert sich jedem weiteren Gespréach. Einer Aufnahme
in der GW oder anderen Einrichtungen der Jugendhilfe stimmt sie ausdricklich nicht zu. Erna solle sofort
nach Hause kommen.

Hinweis an die Mutter, dass nun eine Einbeziehung des ASD stattfinden wird.

Telefonat mit Erna:
Info Uber das Ergebnis des Telefonats mit ihrer Mutter. Sie bleibt dabei, nicht nach Hause zuriick zu gehen
und stimmt der Information des ASD zu.

Bewertung im kollegialen Fachgesprach mit dem ASD und Entscheidung zum weiteren Verfahren
Beteiligt: Erna P., eine Kollegin der GW, eine Kollegin vom ASD

Erfahrung und Sicht des ASD: Die Familie ist dem ASD seit mehreren Jahren bekannt. Es hatten
wiederholt Beratungen, Interventionen und Absprachen stattgefunden. Anlass waren in der Regel Konflikte
zwischen Erna P. und ihrer Mutter, in deren Folge Erna auch schon damals von zu Hause gefliichtet war.
Die ASD Kollegin sieht ebenfalls die Notwendigkeit einer Unterbringung von Erna und geht davon aus, dass
die Mutter keinen Antrag auf HzE stellen wird, denn das habe sie schon friiher immer vehement abgelehnt.
In den Aufnahmebedingungen der GW, die lediglich der Zustimmung der Sorgeberechtigten bedarf und
keines Antrages, sieht sie eine Chance, die Mutter zur einer Zusammenarbeit zu bewegen.

Gemeinsames Ergebnis:

Ziel soll eine einvernehmliche Ldésung Uber die Unterbringung von Erna in der GW sein. Sollte das nicht
gelingen wird der ASD Erna in Obhut nehmen. Der ASD wird Ernas Mutter fur den folgenden Tag zu einem
gemeinsamen Gesprach mit Erna und mit den GW-Kolleginnen einladen. Die GW-Kollegin klart mit Erna
eine weitere Unterbringung fir die kommende Nacht im Peergroup-Rahmen.

4.Tag; Einleitung der Hilfe
Die Mutter stimmt in dem Gesprach schlief3lich einer Aufnahme in der GW fir drei Monate zu. Sie macht zur
Bedingung, dass Erna

e sich einmal in der Woche bei ihr meldet,

e und ihren regelmaRigen Schulbesuch beweist — mit der taglichen Unterschrift des Lehrers.

Far ihren Lebensunterhalt soll Erna von der Mutter wochentlich 50 € bekommen. An weiteren Gespréchen
mit den Kolleginnen der GW hat die Mutter keinerlei Interesse und méchte von ihnen auch nicht angerufen
werden. Erna ist mit diesen Bedingungen einverstanden und zieht noch am selben Tag in die GW.

Absprachen:

e Ernas Freundin A. darf — nach Absprache mit uns und der anderen derzeit in der GW lebenden
Bewohnerin — als Besucherin bei ihr tUbernachten. Sollte Erna die Nacht auBerhalb der GW
verbringen wollen, méchten wir vorher informiert werden.

¢ Es werden ein taglicher Kontakt sowie ihre unbedingte telefonische Erreichbarkeit vereinbart.

e Mindestens 1x die Woche findet, neben den alltdglichen Kontakten in der GW, ein vorbereitetes
Gesprach zur Planung und Perspektiventwicklung statt.

e Zu reflektieren, zu klaren und abzustimmen sind dabei die flr Erna als vorrangig formulierten
Themen wie Schulbesuch, Gesundheit sowie die Haushalts- und Versorgungslage (Erna geht davon
aus dass sie sich mit dem Geld der Mutter ohne Engpéasse versorgen kann), die familiaren Prozesse
und Perspektivideen fir die Zeit nach den drei Monaten.

e Erna will einen Termin mit dem Psychologen ihrer Mutter machen um sich von dort dann einen
eigenen Therapeuten empfehlen zu lassen.

e Mit dem Thema Schule beschaftigen wir uns lediglich stiitzend, “Kontrollen” hat sie mit ihr Mutter
vereinbart. Diese Ubernahme von Verantwortung durch die Mutter wollen wir keinesfalls stéren. Erna
ist motiviert und freut sich auf den Schulbesuch. Leistungmafiig sieht sie keine Probleme, sie sei
immer eine gute Schiilerin gewesen. lhr Ausstieg habe andere Griinde gehabt.
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Verlauf, Ergebnis und vorlaufiger Abschluss der MalBhahme

Erna arbeitet ernsthaft und zuverlassig an der HilfemaRnahme mit. Haufig ist sie weiterhin in Begleitung ihrer
Freundin A. Im ersten Monat erkrankt Erna oft und kann wegen Bauch- und Kopfschmerzen nicht in die
Schule gehen. Sie ist in arztlicher und therapeutischer Behandlung. Ihre Gesundheit stabilisiert sich
schlief3lich. Nach eigenen Aussagen hat sie auch kaum noch schlechte Traume. Die Schule macht ihr Spalf3,
sie ist eine der besten Schilerinnen. Darauf ist sie stolz. Sie motiviert ihre Freundin A. ebenfalls ,endlich was
zu machen”,

Nach der Klarung eines Konflikts mit der Mutter Giber Hohe und Ubergabemodalitaten der

wochentlichen Zahlungen beginnt sich die Situation zwischen Mutter und Tochter langsam zu entspannen.
Erna besucht ihre Familie wieder gelegentlich zu Hause, trifft ihre Geschwister und wird schlie3lich sogar
zum Abendessen eingeladen. Trotzdem bleibt sie vorlaufig in allen Gesprachen bei ihrer Position, keinesfalls
wieder nach Hause zuriick zu gehen, ,denn dann fangt wieder alles von vorne an“. Perspektiven,
Alternativen, Mdoglichkeiten, Einschatzungen, wie es nach den drei Monaten weiter gehen kann und soll,
werden in den Gesprachen immer wieder erortert. Mit ihrer Mutter spricht Erna nach eigenen Aussagen nicht
Uber dieses Thema. Kurz vor Ablauf der drei Monate findet erstmals wieder ein gemeinsames Gesprach
zwischen Erna, ihrer Mutter und einer Kollegin der GW statt. Der Treffpunkt ist ein 6ffentliches Cafe. Die
Mutter auBBert sich — fir Erna vollkommen Uberraschend - erfreut Uber die positive Entwicklungen ihrer
Tochter und spricht engagiert Gber ihre Hoffnungen und Erwartungen fiir das gemeinsame Leben mit ihrer
Tochter und fur deren Zukunft. Als Erna schlie8lich zu Wort kommt, teilt sie mit, dass sie wieder nach Hause
zurlickgehen will. Der Umzug wird fiir den néchsten Tag vereinbart.

Bilanz

Die drohende Verfestigung einer StralRenkarriere mit allen typischen Folgerisiken fir Gesundheit und
Grenzverletzungen konnte verhindert werden, Erna wurde dabei nicht fremd-definiert von aufRen geschiitzt,
sondern hat — mit Unterstiitzung ihrer Freundin und des Jugendarbeiters — eigene Plane umgesetzt und die
Wirksamkeit des eigenen Handelns erfolgreich erfahren. Die unkomplizierte und schnelle Aufnahme in die
GW bot — wenn auch fir die Mutter unter dem erheblichen Druck der Méglichkeit einer Inobhutnahme — der
Familie den erforderlichen Raum fiir die notwendigen Beziehungsprozesse.

Ein aus Sicht des GW-Teams fortbestehendes Risiko kdnnte die Gemeinsamkeit von Mutter und Tochter
sein, sich in psychische und koérperliche Leiden zu flichten. Die verschiedenen auRRerfamiliaren
Bindungspunkte von Erna — im Bereich der Schule und v.a. die nach wie vor engen Freundschaft mit A. -
geben ihr allerdings die Mdglichkeit, familiare Mechanismen mit Distanz sehen zu lernen und Utber deren
Ubernahme zunehmend bewusster zu entscheiden.
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